
VOTRE 

FORMATRICE

Véronique DELMAS

Médecin urgentiste depuis 
2008

Manager (chef de service, 
responsable de centre de 
simulation) depuis 2013

Formatrice en simulation en 
santé et  formation  de 
formateurs depuis 2011

Experte en facteurs humains 
et soft-skills

DIU Sciences cognitives
Certifiée Profil DiSC©

Trésorière de l’association 
Facteurs Humains en Santé

INFHINI est né  de 2 évidences :
• la conviction que les facteurs humains sont au cœur de la qualité et de la sécurité des soins
• la certitude que l'apprentissage ne connaît ni limite, ni fin : il est un mouvement continu, un 

élan essentiel.

Grandir en conscience, en compétence, et en collaboration est un chemin exigeant mais 
essentiel —pour transformer durablement les pratiques et offrir des soins plus sûrs, plus 

humains et plus justes.

INFHINI – Le pouvoir des facteurs humains, l'énergie d'un apprentissage infini.

• Phase de diagnostic préalable permettant une 
adaptation sur mesure de la formation

• Pédagogie active afin de permettre un apprentissage 
réflexif

• Animation par 1 formatrice avec expertise en santé, en 
facteurs humains et certifiée DISC©

• Supports (profil DISC© et certificat de réalisation) : 
envoyés aux apprenants

• Evaluation de la formation : 
• évaluation avant et après formation (pour évaluer 

l’impact de celle-ci )
• évaluation de satisfaction
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Le modèle DiSC® est un outil simple qui permet de mieux communiquer. Vous allez 
pouvoir réaliser votre profil et bénéficier d’un rapport pour vous apporter 
notamment des informations à propos de vos priorités et préférences en milieu 
professionnel. De plus, vous apprendrez à mieux communiquer avec les collègues 
dont les priorités et les préférences diffèrent des vôtres. 

Notre personnalité ne peut se résumer en 1 style unique. Tous les styles de 
personnalités comprennent des forces et limites.

Aucun style n’est meilleur qu’un autre.  

Renseignement d’un questionnaire individuel en ligne

Réception d’un rapport 48h avant le débriefing

Lecture du profil avec travail préparatoire à réaliser selon 
consignes définies

Débriefing de restitution d’1hà 1h30 en visio avec 
Véronique

Votre rapport est confidentiel et personnel. Vous pouvez le partager à votre guise.. 

Définition

Phases

Règles d’or
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